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ANEXO III 

Modelo de planificacion didactica 


CERTIFICADO DE PROFESIONALIDADE / NUMERO DE CURSO: COMV0108 Actividades de venda 


DURACION DO CERTIFICADO: 
CENTRO DE FORMACION: 

590 horas 

DATAS DE IMPARTICION: 

01/06/20 - 

13/11/20 

DIRECCION: 


LOCALIDADE: Santiago de Compostela 

PROVINCIA: 

A Coruna 


PLANIFICACION DIDACTICA DO CURSO COMPLETO 


MODULOS DO CERTIFICADO 

HORAS DO 
MODULO 

UNIDADES FORMATIVAS (UF) 

HORAS 

UF 

DATAS DE 
IMPARTICION 

MF0239_2: Operacions de venda. 

160 

UF0030: Organization de procesos de venta. 

60 

01/06/20 - 16/06/20 

UF0031: Tecnicas de venda. 

70 

17/06/20 - 07/07/20 

UF0032: Venda online. 

30 

08/07/20 - 15/07/20 

MF0240_2: Operacions auxiliares 
a venda. 

140 

UF0033: Aprovisionamento e almacenaxe na venda. 

40 

16/07/20 - 27/07/20 

UF0034: Animacion e presentacion do produto no punto de venda. 

60 

28/07/20 - 12/08/20 

UF0035: Operacions de caixa na venda. 

40 

13/08/20 - 24/08/20 

MF0241_2: Information e atencion 
ao cliente/consumidor/usuario. 

120 

UF0036: Xetion da atencion ao cliente/consumidor. 

60 

25/08/20 - 09/09/20 

UF0037: Tecnicas de comunicacion e atencion ao cliente/consumi¬ 
dor. 

60 

10/09/20 - 25/09/20 

MF1002_2: Ingles profesional para 
actividades comerciais 

90 


90 

28/09/20 - 22/10/20 
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HORARIO: MANA: 09-14 horas TARDE: 


MODULO DE FORMACION PRACTICA NOS 
CENTROS DE TRABALLO 

HORAS DO MODULO 

DATAS DE REALIZACION 

MP0009: Modulo de practicas profesionais non 
laborais. 

80 

23/10/20 - 13/11/20 


As datas de imparticion estaran actualizadas no momento no que se efectue a comunicacion de inicio das accions formativas a administracion 
competente. 

















Identification da E: 

El: Estrutura comercial, normativa e 
documentos operativos (CE1.1, CE1.2, CE1.3, 
CE1.4, CE1.7, CE1.8, CE2.1, CE2.2, C3) 

IDENTIFICACION ACCION 

FORMATIVA: 

UF0030 Organization de procesos de venda 

Docente: 

Ana Maria Sanchez Pardo 

Duracion: 30 horas 

Metodo de Teorico: X Practico: X 

traballo 

Obxectivos: 

CE1.1, CE1.2, CE1.3, CE1.4, CE1.7, CE1.8, 
CE2.1, CE2.2, C3. 

Contidos: 

- 0 departamento comercial: tipos e estruturas. 

- Analise da normativa aplicable. 

- Produtos e servizos: identification e 
caracteristicas. 

- Documentation da praxe comercial: 
identification e elaboracion. 

ACTIVIDADES DO 

ALUMNADO: 

Dia e 
duracion 
global e por 
cada unha 

Actividades da persoa 
docente 

Duracion 

global 

- Actividades execution e 
revision da programacion. 

- Actividades de adaptation a 
realidade da aula. 

- Avaliacion. 

- Direction de dinamicas e 
actividades. 

- Exposition interactiva dos 
contidos. 

- Identificacion/desactivacion 
de roles. 

- Creation dunha comunidade 
de aprendizaxe coa base no 
respecto e bo clima grupal. 

- Orientation do alumnado 
para mellorar as suas 
competencias profesionais. 

- Motivation do alumnado. 

- Control da comprension. 

15 horas. 

“Rompe-xeo” - presentation 
do grupo (Gran grupo). 

- Dra 1. 

Unha hora. 

Grupal: elaboracion da base 
documental (normativa e 
formas empresariais) de 
referenda. 

- Dra 2. 

Duas horas. 

- Dra 3. 

Unha hora. 

Grupal: elaboracion do mapa 
conceptual da clasificacion 
de produtos/servizos. 

- Dra 3. 

Tres horas. 

Parellas e grupal: Dinamica 
de analise das estruturas 
comerciais. 

- Dra 4. 

Duas horas. 

Individual (guiada): 
Elaboracion ofimatica dos 
documentos de referenda. 

- Dra 5. 

Tres horas. 

Recursos: 

Material de oficina, material impreso, material 
reutilizable, material audiovisual (fichas 
tecnicas, anuncios, presentacions). 

Breve description da proba que contara 
para o 30%: 

Deseno dun plan de xestion comercial tendo en 
conta unha estrutura comercial concreta e os 
seus produtos/servizos asociados. (3 horas). 





DENOMINACION: Analise das estruturas comerciais. 

Individual 

DURACION: Duas horas. 

X Grupal 


OBXECTIVOS OPERATIVOS 


Procedimentais Actitudinais 

♦ Describir a estrutura do ♦ Argumentar os 

departamento comercial. beneficios de cada 

♦ Clasificar os tipos de estrutura 

servizos. empresarial. 

♦ Clasificar os tipos de ♦ Listar as vantaxes e 

produtos. desvantaxes da 

eleccion do 

produto/servizo a 
comercializar. 

♦ Avaliar os 

beneficios dos 
distintas sistemas 

_ de comunicacion. 

CONTIDOS: 

CE1.1 Describir las estructuras y formas comerciales por el grado de asociacion y 
por el tipo de venta ya sea presencial y/o no presencial. 

CE1.2 Identificar las caracteristicas de los productos y servicios y posicionamiento 
de una empresa y su implicacion en el plan de ventas. 

CE1.8 Identificar los sistemas de comunicacion presencial y no presencial. _ 

DESENVOLVEMENTO: 

- As parellas exponen o titular dun caso identificando as caracteristicas estruturais 
comerciais segundo o produto/obxecto de comercializacion. 

O grupo aporta as suas disertacions respecto da adecuacion 
“estrutura-produto/servizo” prantexado. 

- O docente plasma na pizarra as aportacions do grupo cotexando a sua 

comprension a traves da repeticion e confrontacion de contidos. _ 

RECURSOS DIDACTICOS: 

- Diarios especializados. 

- Audiovisuals. 

- Buscador de internet. 


Conceptuais 

♦ Identificar as 

estruturas comerciais. 

♦ Identificar 
produtos/servizos. 

♦ Identificar os 

sistemas de 

comunicacion. 
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